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] QUEM SAO OS MEUS CLIENTES?

CLIENTE
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USUARIO
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2 QUEM SAO OS MEUS CLIENTES?

CLIENTE

E AQUELE QUE PAGA PELO SEU
PRODUTO
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USUARIO
NAO PAGA PELO SEU PRODUTO
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Google

USUARIO CLIENTE

QUEM QUEM PAGA
PESQUISA POR

INFORMACOES PUBLICIDADE
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facebook.
USUARIO CLIENTE
QUEM PAGA
QUEMTEM POR
UMA CONTA PUBLICIDADE
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2 QUEM SAO OS MEUS CLIENTES?

1. Diferenciar usuario e cliente.

2. Dividir o segmento de clientes em
pequenos grupos.



A os 3 ESTAGIOS DE UMA STARTUP

QUANDO VOCE NAO TEM UM PRODUTO
QUE ATENDA TODAS AS NECESSIDADES
OU QUANDO ELE NAO ESTA
TOTALMENTE DESENVOLVIDO, QUAIS
SAO AS TATICAS PARA OBTER BOAS
INFORMACOES SOBRE PRECO?
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