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1 INTRODUCAO

Umas das frases mais faceis de se ouvir, hoje em
dia, em qualguer contexto de conversa, € aguela
que soca como ‘o mundo estd mudando cada
vez mals rapidamente’. E é realmente essa a
IMmpressao que a gente tem, nao € mesmo? Tudo
hoje € bem diferente de quando éramos criangas
— e também ¢ assustadoramente diferente

de uma década atras, cinco, dois anos atras,
semana passadal

Tudo muda em uma velocidade espantosa,
e 0 mercado ndo fica atrgs. Cada vez mais
exigente e povoado de novos concertos e boas
idelas, 0 mundo dos negdcios tem lugar para
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1 INTRODUGAO

todos, com alguns poucos e simples requisitos
fundamentais:  vontade de  empreender,
capacidade de planejamento, adaptabilidade e
impeto criativo e inovador. E amparada nesses
pilares que sua MICro OU pequena empresa
precisa trabalhar, lado a lado com eficientes
estratégias de marketing que fazem as vendas
crescerem, sua marca valorizar e 0 engajamento
do publico aumentar.

Aligs, conforme vocé vai descobrir, € impossivel
dissociar o marketing dos conceitos de
empreendimento,  plangamento,  Inovacgao
e adaptabilidade - todos sdo, praticamente,
sindnimos de marketing. Neste mini e-book vocé

encontrara, entao, dicas fantasticas e muito
Utels para dar aquele impulso em sua micro e
pequena empresa - e, claro, que venham todas
as mudancas!
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Marketing ¢ um concelto bastante plural, que
envolve uma Infinidade de sub-conceitos e
estratégias - e, se utilizado de maneira eficiente,
pode ser o grande responsavel por aumentar
suas vendas, a lucratividade e o reconhecimento
de sua marca.

Isso se da, principalmente e basicamente, por
meio do planegjamento de gastos, da divulgagao
dos produtos e servicos oferecidos pela sua
empresa nos diversos meios e pelo reforco
dos valores positivos que cercam O UNIvVerso
de seu negdcio. Na pratica, 1Sso significa que a
Sua empresa passara a ser reconhecida como
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2  COMO O MARKETING PODE ALAVANCAR AS VENDAS DA SUA EMPRESA

autoridade - ou, muito melhor, sindbnimo - do
produto ou servigo que é comercializado.

Temos otimos exemplos de empresas que se
tornaram referéncia em suas areas, CoOmo a
Endeavor no campo do empreendedorismo e
a Apple em tecnologia. Esse reconhecimento,
aliado a acdes estrategicamente planejadas
de divulgacao, trazem aumento de receita e
lucratividade. E um ciclo!

Além disso, uma empresa gue possul uma
estratégia solida de marketing consegue lidar
de maneira bastante efetiva com crises, sejam
elas de cunho econémico-global ou de imagem,

e sobreviver a todas elas com poucas baixas.
Isso ocorre porque a marca € forte, a base de
consumidores € solida e fiel e os Investimentos
estdo bem equilibrados com os ganhos. Com
marketing bem feito, nao ha crise que derrube
seu negocio!
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Com tantos beneficios que as estratégias de
marketing bem executadas podem trazer para
sua empresa, sem duvida deve ter pairado no ar
aquela pergunta: como fazer tudo isso? Claro, o
mundo do marketing € extremamente complexo,
envolve muitos campos de conhecimento (tanto
dehumanas quantodeexatas, porexemplo) eesta

em constante mudancga, necessitando sempre
de atualizacdo. Mas existem fatores essencials
e ndo tao complexos que, se observados, trazem
otimos resultados.

Nesse sentido, trouxemos algumas dicas e
orientagdes sobre conceitos e estratégias
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basicas de marketing que sao fundamentais
para 0s Micro e pequenos empreendedores se
destacarem no denso caldo que é o mercado
hoje.

Tenha um sélido planejamento

O plano de marketing €, de longe, o elemento
mals Importante que vocé, empresario, deve
considerar antes de qualquer outra coisa. E
por melo dele que todas as outras acdes seréo
norteadas, tomarao forma e serao executadas, e
€ nele que ser&o feitos todos os registros do que
se pretende fazer, do que esta sendo feito, do que
j& fol feito e dos resultados conjuntos de todas

as agdes. Tudo Isso sera ‘desenhado’ em cima
de um determinado cenério, que sera também
analisado nesse planejamento.

Por isso, tire um tempo para pensar e escrever
cada um dos seguintes topicos - Isso deve ser
felto em companhia dos socios da empresa.
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Conhega o ambiente de marketing

Analise e considere fatores como a situagao
do segmento de mercado onde sua empresa
atua, a capacidade de crescimento, a legislacdo
pertinente, além de seus pontos fortes e fracos.
Vocé provavelmente j& pensou em tudo Isso na
hora de conceber o negdcio, mas é importante
ter essas informacdes bem esmiucadas.

Conhega seus clientes

Basico: defina quem sdo seus consumidores
e saiba tudo sobre eles, quals seus anseios e
necessidades que podem se tornar verdadeiras
demandas de mercado. Mas atengao! Alguns
publicos sdo um pouco mais complexos de

se trabalhar. Se sua empresa vende produtos
alimenticios para criancas, por exemplo, as agdes
de marketing tém de visar também os pais, que
S80 as pessoas que efetivamente compram e
pagam pelo produto.

Conhe(;a seus concorrentes

Saiba quem ¢ cada um dos outros ‘players’
(concorrentes) do seu segmento: o que fazem, o
gue vendem, no que ganham e no que perdem.
Importantissimo para ‘calibrar’ suas atividades
com o mercado e entender como 0 segmento se
comporta de uma forma geral. A pesquisa desses
players pode ser feita pela internet, avaliando
concorrentes - seus sites, redes soclais - além
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3 DICAS CAMPEAS DE MARKETING PARA SEU NEGOCIO

de entrar em contato por todas as alternativas
(e-mail, telefone, chat) que eles tém disponiveis
para ver como se comportam e como € a forma
de atendimento.

Desenhar estratégias e agoes

Hora do que realmente interessa: o que fazer?
Com base no que se pretende (fazer com que
o cliente consuma com mais frequéncia ou
aumentar o ndmero de consumidores?) e nas
informagdes dos itens anteriores, vocé decidira
se anunciara no jornal, faré uma promogao ou
divulgara nas redes soclais, dentre outras opcdes
gue variam de negdcio para negocio.

Monte um cronograma e registre todos os resultados

Estabeleca datas-limite para a elaboracéo,
implantagao, inicio e fim de todas as acdes - e,
principalmente, colha todos os dados possivels
sobre elas, tabulando tudo. Utllize ferramentas
como o0 Google Drive para ajudar na organizacao
e compartilhamento de arqguivos, MindMeister
para auxilio na visualizagao e criagdo de um
plano, ZeroPaper para gerir a parte financeira da
empresa e Negocioteca para gue vocé tenha um
relatério gratuito e basico de Marketing.

Esses dados serdo de extrema importancia
para a tomada de decisbes no futuro, ajudando
inclusive a determinar o rumo das campanhas e
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3 DICAS CAMPEAS DE MARKETING PARA SEU NEGOCIO

a vida Util de produtos.

Sua empresa precisa estar na internet!

Com a explosao de popularidade verificada na
Ultima década, a internet se transformou em
terreno fértil para as estratégias de marketing,
principalmente na forma de marketing digital.
Todos estao na internet hoje - entao sua empresa
também precisa estar!

Possuir um endereco digital e um site, hoje,
€ Imprescindivel para qualquer empresa -
principalmente as micro e peguenas, uma vez
gue necessitam de canais baratos e que atinjam

uma grande parcela do publico consumidor.
Dessa forma, o site da empresa ja ndo é mais
somente um ‘folder” ou ‘cartdo virtual’, com
descricao, fotos, enderego e contato, e sim uma
rica plataforma de relacionamento com o publico
e difusdo de conteldo especializado - item que
colabora, e muito, para o reconhecimento e
fortalecimento da marca.

Além disso, é necessario também pensar
em estratégias solidas para as redes sociais,
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como Facebook, Twitter, Pinterest, Youtube,
dentre outras. Se existe uma resposta para a
pergunta ‘onde, na Internet, estédo as pessoas?’,
certamente é: nas redes soclais. Todos estdo
ali, se relacionando, opinando, e principalmente,
compartilhando e avaliando conteudo - e 0 seu
produto estéd incluso nessa dinamica. Quer coisa
melhor do que um depoimento positivo sobre
seu produto, que atinja milndes de pessoas, de
forma gratuita?

Outro ponto forte do uso da internet como
plataforma de marketing € sua alta capacidade
de mensuragao. Se sua empresa possui um
e-commerce, esse € um dos grandes trunfos:

vOcé sabe exatamente por onde o uUsuario
navegou, quais produtos olhou e onde clicou.
Sdo0 dados importantissimos para decidir, por
exemplo, que produtos deixar em destaque na
pagina Inicial. Vocé também tem com preciséo
0 numero de pessoas que visitaram O seu site
e todas as paginas individuals dentro dele, a
localizagao de cada uma delas e quals palavras-
chave ela utllizou nas ferramentas de busca
(como o Google, por exemplo) para chegar até
as paginas do seu site. Informagdes que valem
ouro!
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Branding: Sua marca mais forte!

Antes de falarmos sobre branding, é necessario
definirmos outro conceito basico e importante:
a marca. Marca é tudo aquilo que representa
uma empresa e gue pode ser traduzida por
um dos sentidos béasicos: visdo, olfato, paladar,
tato e audigéo. Logos, frases, grafismos, cores,
cheiros, sabores; tudo Isso faz parte da marca.
Em suma, ela precisa ter em si todos os valores
gue a empresa possul e transmitir esse conceito
para todos os seus consumidores, na forma de
sensagoes e emocoes.

O branding, entao, € um processo gque envolve

diversas estratégias de marketing, comunicacao
e posicionamento, com o objetivo de criar uma
nova marca ou manter (ou reforcar) no mercado
uma marca ja existente. Por meio do branding,
ela mantém ou muda seu posicionamento
perante o consumidor e o mercado, levando
em consideracdo seus valores, sensacdes e
emocoes que se deseja transmitir,

Um processo de branding, entdo, é muito
importante para que a marca de sua micro ou
pequena empresa tenha forga e transmita de
forma positiva todos os valores e conceitos nela
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Impressos. Isso fara com que o consumidor
confle em seu produto, consuma com frequéncia
e passe a recomenda-lo sempre!
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4  NAOPERCA A CONTA!

Um dos fenémenos mais comuns em marketing
€ a apropriacado de termos, conceltos e técnicas
deoutrasdreas-e 0ROl é umdesses casos, vindo
diretamente do mundo das finangas. A sigla, em
Inglés, significa‘returnoverinvestiments’, quequer
dizer "retorno sobre investimentos'. E exatamente
O que parece ser. 0 rendimento obtido a partir de

uma dada quantidade de recursos Investidos -
uma ferramenta primordial para saber com alto
grau de precisdo se suas acdes estao ou nao
tendo sucesso. O ROl é amplamente utilizado
em campanhas de comunicacdo e marketing na
Internet, em especial as de links patrocinados, por
serem agdes cuja natureza permite mensuragao
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guase total de seus resultados.

Fazer esse tipo de calculo é importante para que
VOCEé Nao se perca nas contas, investindo mais
que deveria em agdes que nao estdo trazendo
tantos beneficios assim. Em marketing, cada
centavo destinado a ele é precioso, e desperdicios
nao sado perdoados pelo mercado. Ou seja: vocé
deve continuar investindo naquilo que traz bom
retorno e diminuir ou cortar os recursos daquilo
que nao esta trazendo resultado.

Além disso, o célculo do ROl ajuda a definir qual
o impacto das acdes de marketing nas financas
gerais da empresa, permitindo uma visao global

de todo o processo e uma melhor tomada de
decisbes, e também a adocdo de metas mais
compativeis com a realidade de mercado.
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a capacidade das empresas em se adaptarem a
essas mudancas. Depols de colocadas aquitodas
as dicas e orientagdes de marketing para micro e
peguenas empresas, concluimos que o principal
fator que contribui para essa adaptabilidade € o
conhecimento. Confirmamos essa afirmagao
fazendo uma simples e rapida recapitulagao:
conheca seu produto, seu mercado, seu publico,
salba onde ele estda e 0 que que quer, saiba
quanto e onde vocé investe, quanto ganha e
quanto perde, salba onde é melhor investir. Saiba,
conheca tudo.

Sem duvida, tudo o que fol pontuado aqui
sera de grande utilidade para vocé, micro ou

pequeno empreendedor. Ah, e ndo restrinja seus
conhecimentos: estude muito sobre todos 0s
assuntos aqui abordados e esteja sempre aberto
a novas informacdes. Devemos nos capacitar
cada vez mais, principalmente quando tratamos
da entidade mais sensivel a mudancgas de nossa
realidade: 0 mercado.
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A We Do Logos € empresa pioneira na

concorréncia criativa no Brasll, ja se posicionando
como a maior da América Latina no segmento. A
idela é bastante simples: empresas se cadastram
e divulgam as caracteristicas de determinado
projeto e uma base de designers cadastrados
apresentam propostas. Vence aguela escolhida

pela empresa.

Formato consagrado em grandes mercados,
como EUA e Europa, o Design Contest System
(Sistema de Concorréncia Criativa, em traducdo
livre) serve como ponte entre milhares de
artistas e designers que buscam divulgar seu
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trabalho e outros milhares de empreendedores
gue necessitam de solugbes visuals para
seus negocios, definindo prego e prazos e
acompanhando todas as etapas do trabalho.

Se interessou pela nossa proposta de trabalho?
Ent8o entre em contato com a gente!
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