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Os empresarios e agéncias do Brasil que utilizam as midias sociais como
estratégia de divulgagao e marketing terdo que se adaptar a nova resolugao do
Ministério da Fazenda. Por isso, a Tec Triade elaborou este Guia com as
principais duvidas e esclarecimentos sobre a nova resolugéo sobre Concursos e
Promogdes. Vale ressaltar, que a Caixa e o Ministério da Fazenda ainda podem
ser alvos de questionamentos e recursos judiciais, ja que trata-se de uma

portaria, e ndo de uma lei.

Divulgado no dia 22 de julho no Diario Oficial da Unido, por meio da portaria

422, o documento assinado por Guido Mantega, Ministro da Fazenda, comunica

Ministro da Fazenda, Guido Mantega, é quem

- - P
assina as novas regras dos concursos a regulamentacgéo de Lei n®5.768, de 1971, que trata sobre a distribuicdo
gratuita de prémios mediante sorteios, vale-brindes ou concursos a titulo de

propaganda.

Com ela, esta vigente uma série de novas regras para realizagéo de concursos e promogoes, entre elas, a proibigao de realizagéo de
concursos e promogdes nas midias sociais sem autorizagdo da CAIXA ou da Secretaria de Acompanhamento Econémico (Seae) —
nos casos de instituicdes financeiras.

Segundo o Ministério da Fazenda, “Antes da portaria, essa exigéncia ja era feita, mas as regras da distribuicdo gratuita de prémios
néo tinham de forma expressa a determinagdo para que as empresas de rede social requisitassem a autorizagcdo”.

0 que motivou as novas regras para concursos culturais

Concursos culturais sempre foram permitidos sem a obrigacgéo de requisitar autorizagéo, pois o objetivo desses concursos é de
promover a cultura, o lazer, o esporte, etc. Porém, de acordo com a advogada especialista em marketing digital, Isabela Guimaraes
“com o passar do tempo, muitos concursos que se auto intitulam de concursos culturais eram na verdade promog¢ao comercial que
deveria ser autorizada e como néo estavam, havia violagdo da Lei 5.768/71", afirma.

De acordo com o Ministério da Fazenda, os concursos permitidos sdo os “exclusivamente culturais”. Basicamente um concurso
exclusivamente cultural ndo pode ter nenhuma relagéo direta com a empresa e terceiros. Segue abaixo os tdpicos para saber se o

seu concurso esta ou ndo dentro das novas regras:

Novas regras para concursos: O que NAO é permitido

CONCURSO CULTURAL
#MinhaCamisaNaJMJ

Exemplo de concurso que nao seria mais permitido: realizagdo
nas midias sociais e premiagdo com produtos da organizadora.

e Realizar concursos nas redes sociais;

e Relacionar o concurso/promogcao a eventos e datas comemorativas, como campeonatos esportivos, Dia das Maes,
Natal, aniversario de Estado, de Municipio e demais hipoteses semelhantes;

e Premiar vencedores com produtos ou servigos da empresa;

e Exigir preenchimento de cadastro detalhado ou resposta a pesquisas, e/ou aceitacao de recebimento de material
publicitério de qualquer natureza;
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e Propaganda da empresa ou de seus produtos ou servicos, bem como de terceiros, nos materiais de divulgagdo em

qualquer canal ou meio, ressalvada a mera identificagdo da promotora do concurso;
Curtir

¢ Qualquer identificagdo da empresa (nome, produto, servigo, atividade ou outro elemento) no material produzido
pelo participante ou na mecanica do concurso;

o Identificagdo da empresa no nome ou chamada da promogao/concurso;

e Qualquer modalidade que envolva risco, adivinhagdo, sorte ou pagamento pelos participantes, em qualquer fase
do concurso;

e Relacionar os participantes ou vencedores com premiagdes para aquisicdo ou uso de quaisquer bem, servigos ou
produtos relacionados a empresa;

Plug-in social do Facebook

* Expor o participante a produtos, servigos ou marcas da empresa ou de terceiros (em qualquer meio, seja internet
ou offline);

POSTS POPULARES
» Divulgacdo do concurso na embalagem de produto da organizadora ou de terceiros;
¢¢ 5 dicas para aumentar o alci
e Realizar concursos na TV, obrigando os participantes a pagarem taxas ou realizarem agdes em beneficio prévio da marca no Facebook
empresa (participagdo onerosa);
¢¢ Palestra sobre Midias Sociais
o Inscrigdes por meio de ligagdes telefénicas ou SMS; José é aprovada pelo publicc

¢¢ A publicidade ndo mudou, o

Novas regras para concursos: O que E permitido se expandiram

e Concursos e promogoes que atendam as obrigatoriedades mencionadas acima;
o Identificar de forma neutra a realizadora do concurso;

e Realizar apenas a divulgagdo dos concursos nas redes sociais;

Exemplos de Concursos que seriam proibidos

CONCURSO CULTURAL
DIA DAS MAES 0I

Mostre pra gente que o ditado popular
nao esta com nada e concorra a um
NOKIA LUMIA 800.

Acesse a pagina da Oi do Facebook e
escreva por que sua mae é lnica para
vocé. O autor da frase mais criativa leva
um smartphone pra falar, trocar
mensagens e tirar muitas fotos com ela.

1. cuRrTa nOSSA 2. ESCREVA 3. COMPARTILHE
FAN PAGE. SUA FRASE. E TORGA!

1. i

Participar b
CURTA NOSSA PAGINA n SIGA @DIGAOT E

Motivos da proibicdo: Realizar via midias sociais, vincular com datas comemorativas,

solicitar Curtir para participar, nome da empresa no titulo da campanha.

QUER GANHAR

UM KIT PRAIA DO BRAVA SUSHI?

Motivos da proibigéo: oferecer prémio relacionado a empresa, realizagdo nas midias sociais.

. e e
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A
CONCURSO CULTURAL

VERAO ESKALA

PARA PARTICIPAR RESPONDA A PERGUNTA:

POR QUE VOCE QUER FICAR
NA MODA NESTE VERAO?

AS 3 MELHORES RESPOSTAS, GANHAM R$200,00 EM
PRODUTOS ESKALA E UMA CONSULTORIA DE MODA.

PARTICIPE ATE O DIA 30/11/2012, AS 18H.
OS VENCEDORES SERAC ANUNCIADOS EM NOSSA PAGINA, NO DIA 03/12/2012.
ENVIE QUANTAS FRASES QUISER E AUMENTE SUAS CHANCES DE GANHAR!

Motivos da proibigao: Prémio relacionado a empresa, nome da empresa no titulo da promogéo

Como solicitar autorizagao para realizagao de concursos
A requisicéo para realizagédo do concurso devera ser realizada mediante envio de oficio ou carta.

As empresas que solicitarem o pedido estio sujeitas pagamento de taxas, imposto de renda e apresentacdo de uma comprovagao
tributarias da empresa. Caso a empresa tenha impostos em atraso, por exemplo, pode ser impedida de realizar promogdes e

concursos.

Quando a empresa néo for uma instituicdo financeira, o pedido de autorizacdo para a distribuicdo de prémios deve ser formulado a
CEPCO-Centralizadora de Promogdes Comerciais, da CAIXA, nos seguintes enderecos:

o Internet: www.caixa.gov.br;
o Correio Eletronico: cepco@caixa.gov.br;

« Endereco Postal: Centro Empresarial José Alencar Gomes da Silva — SEPN W3 Qd. 512 Conj. C— TERREO — Asa
Norte — Brasilia/DF — CEP 70.760-500.

o Telefone: (61) 3448-1400;
e Fax: (61) 3448-1403;

Quando a parte interessada for uma instituicao financeira, o pedido de autorizagdo para a distribuicao de prémios deve ser formulado

a Coordenacéo-Geral de Analise de Promogdes Comerciais do Seae/MF, nos seguintes enderegos:
e Internet: www.fazenda.gov.br/seae;
o Correio Eletronico: seae.df@fazenda.gov.br;

o Telefones: 3412-2284 e 3412-2276

Todas as duvidas, podem ser tiradas no site da Caixa — Perguntas e Respostas sobre Distribuicdo de Prémios.
Quanto tempo leva para o concurso ser autorizado

Envie a requisigdo com no minimo 40 dias de antecedéncia antes do inicio do concurso. Por lei, o 6rgao pode levar até 60 dias para
responder com a autorizagdo. Mas especialistas afirmam que em média o tempo de espera é de 15 a 20 dias se o concurso estiver

com todos os pré requisitos atendidos. Caso ndo esteja, sera solicitado alteracdes durante a avaliagao.
Como sera feita a fiscalizagdo dos concursos

A fiscalizagao das promogdes e concursos sera realizada pela Caixa Econémica Federal, quando o concurso for para empresas que
nédo sédo institui¢des financeiras, ou pela prépria Secretaria de Acompanhamento Econémico.

Segundo o Governo, “a Seae e a Caixa dispdem de plano de fiscalizagdo para verificagao, por amostragem, das campanhas ou ainda

por forga de denuncia, caracterizada por indicios robustos de irregularidade”.

O Ministério da Fazenda informou que “principalmente” observa se o prémio acordado foi entregue ao vencedor, se ndo houve
manipulacéo do resultado, se foram cumpridas todas as regras do regulamento da promogéo, se os impostos foram efetivamente
recolhidos, se néo foi descumprido nenhum direito do consumidor, entre outros aspectos.

“A portaria é resultado de estudos realizados em conjunto com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) nos Ultimos meses

para aprimoramento da legislagdo”, concluiu o governo federal.
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Qual a punigéo para concursos irregulares

Caso seu concurso ou promogao descumpra alguma resolugéo das novas regras, a multa aplicada sera de até 100% do valor dos
prémios oferecidos e/ou proibigdo de realizagdo de promog&o ou concurso comercial por até 2 (dois) anos.

Consultoria Estratégica

Se ja era importante uma empresa contar com profissionais qualificados para sua atuagao nas midias sociais, agora a necessidade é
ainda maior, uma vez que uma simples promog&o ou concurso pode acarretar, além de perda financeira consideravel, suspensao dos
direitos de realizar promogdes por até 2 anos.

A agéncia Tec Triade Brasil esta preparada para prestar todos os servigos necessarios para garantir uma boa e correta atuagao de
empresas e instituicdes nas midias sociais. Conheca nossas solugdes em midias sociais e fique a vontade para entrar em contato

Conosco.
Novas regras dos Concursos: Nota Oficial na integra

Portaria n°. 422, de 18 de julho de 2013
Publicada no Diario Oficial da Unido em 22 de julho de 2013

Identifica hipoteses de comprometimento
do carater exclusivamente artistico, cultu-

ral, desportivo ou recreativo de concurso

destinado a distribuigado gratuita de prémios a que se referem a Lei n°5.768, de 20 de dezembro de 1971, e o Decreto n°70.951, de 9
de agosto de 1972.

O MINISTRO DE ESTADO DA FAZENDA, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 87, paragrafo tnico, inciso Il, da Constituigdo e
tendo em vista o disposto no art. 3°, inciso I, da Lei n®5.768, de 20 de dezembro de 1971, no art. 27, inciso XIl, alinea ", item n° 1, da
Lei n°10.683, de 28 de maio de 2003, e no art. 30 do Decreto n° 70.951, de 9 de agosto de 1972, resolve:

Art. 1° O pedido de autorizagdo para a realizagdo de distribuicdo gratuita de prémios a titulo de propaganda, quando efetuada
mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou modalidade assemelhada, a que se refere a Lei n°®5.768, de 20 de dezembro de 1971,
devera ser apresentado a Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda ou a Caixa Econémica Federal, nos
termos do disposto no art. 15 da Portaria MF n° 41, de 19 de fevereiro de 2008.

Paragrafo Unico. Independe de autorizagdo prévia a distribuigao gratuita de prémios, quando efetuada mediante concurso
exclusivamente artistico, cultural, desportivo ou recreativo, nos termos do inciso Il do art. 3°da Lei n°®5.768, de 1971, e do art. 30 do
Decreto n°®70.951, de 9 de agosto de 1972.

Art. 2° Fica descaracterizado como exclusivamente artistico, cultural, desportivo ou recreativo o concurso em que se consumar a
presenca ou a ocorréncia de ao menos um dos seguintes elementos, além de outros, na medida em que configurem o intuito de

promogao comercial:

| - propaganda da promotora ou de algum de seus produtos ou servigos, bem como de terceiros, nos materiais de divulgagdo em
qualquer canal ou meio, ressalvada a mera identificagéo da promotora do concurso;

Il — marca, nome, produto, servigo, atividade ou outro elemento de identificagdo da empresa promotora, ou de terceiros, no material a

ser produzido pelo participante ou na mecéanica do concurso, vedada, ainda, a identificacdo no nome ou chamada da promogéo;
IIl - subordinagao a alguma modalidade de alea ou pagamento pelos concorrentes, em qualquer fase do concurso;

IV — vinculagdo dos concorrentes ou dos contemplados com premiagéo a aquisicdo ou uso de algum bem, direito ou servigo;

V — exposigao do participante a produtos, servigos ou marcas da promotora ou de terceiros, em qualquer meio;

VI - adivinhagéo;

VIl - divulgagédo do concurso na embalagem de produto da promotora ou de terceiros;

VIl - exigéncia de preenchimento de cadastro detalhado, ou resposta a pesquisas, e de aceitacdo de recebimento de material

publicitario de qualquer natureza;

IX — premiagao que envolve produto ou servigo da promotora;

X —realizagao de concurso em rede social, permitida apenas sua divulgagao no referido meio;
XI - realizagé@o de concurso por meio televisivo, mediante participacdo onerosa; e

Xl —vinculacéo a eventos e datas comemorativas, como campeonatos esportivos, Dia das Mées, Natal, Dia dos Namorados, Dia dos
Pais, Dia das Criangas, aniversario de Estado, de Municipio ou do Distrito Federal e demais hipdteses congéneres.

Paragrafo Unico. Descaracterizam igualmente o concurso como exclusivamente artistico, cultural, desportivo ou recreativo os casos

em que a inscrigdo ou a participagado forem:

| — efetuadas por meio de ligagdes telefonicas ou de servico de mensagens curtas (em inglés, “Short Message Service — SMS”)
oferecido por operadora de telefonia denominada moével (“celular”);

Il - subordinadas a adimpléncia com relagédo a produto ou servigo ofertado pela promotora ou terceiros; ou
IIl - exclusivas para clientes da promotora ou de terceiros.

Art. 3° Uma vez descaracterizado o concurso como exclusivamente artistico, cultural, desportivo ou recreativo, a distribuicdo gratuita
de prémios mediante concurso passa a ser regida pela Lei n®5.768, de 1971, e sua regulamentacgéo, e a empresa promotora fica
sujeita as penalidades previstas no art. 12 da referida Lei, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
GUIDO MANTEGA
Ministro de Estado da Fazenda
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Concursos e Promogdes no Facebook

O Facebook sempre demonstrou preocupacéo com a realizagéo de concursos e promogdes. Infelizmente mais de 90% das empresas
realizam concursos ILEGAIS no Facebook ou por desconhecimento, ou por querer assumir os riscos, ou até mesmo por incapacidade
técnica e/ou criativa.

Veja abaixo as regras do Facebook para concursos e promogdes:

i. As promogdes no Facebook devem ser administradas por meio de Aplicativos no Facebook.com, seja em paginas normais ou um
aplicativo de pagina.

ii. Aspromogdes no Facebook devem incluir o seguinte:
a. Um resumo completo do Facebook para cada participante.

b. Reconhecimento de que a promogéo néo é, de maneira nenhuma, patrocinada ou administrada por ou em associagdo ao
Facebook.

c. Aviso de que o participante esta divulgando informacées para [nome do destinatario das informagées] e nao para o Facebook.

iii. Vocé nao deve fazer com que o registro ou a entrada em uma promogao dependa de uma agdo do usuario ao usar qualquer
recurso ou funcionalidade do Facebook que néo seja curtir uma pagina, fazer check-in em um local ou conectar-se ao seu aplicativo.
Por exemplo, vocé nédo deve fazer com que o usuario se registre ou entre em uma promogéo ao curtir uma publicagdo no mural ou ao
comentar ou enviar uma foto em um mural.

iv. Vocé ndo deve usar os recursos ou as funcionalidades do Facebook como um registro ou mecanismo de entrada da promog&o.
Por exemplo, o ato de “curtir’ uma pagina ou fazer check-in em um local ndo pode fazer com que um participante registre-se ou entre
automaticamente em uma promogéo.

v. Vocé ndo deve usar os recursos ou as funcionalidades do Facebook, como o botdo Curtir, como um mecanismo de votagao para
uma promogao.

vi. Vocé ndo deve notificar ganhadores por meio do Facebook, seja por mensagens, bate-papo, publica¢cdes em perfis (linhas do
tempo) ou paginas do Facebook.

vii. Definigdes:

a. Por“administragdo” queremos dizer a operagao de qualquer elemento da promogao, como coletar entradas, resolver um empate,
julgar entradas ou notificar vencedores.

b. Por“comunicacdo” queremos dizer a promoc¢éao, a propaganda ou as referéncias a uma promogao de qualquer maneira no
Facebook, por exemplo, em anuncios, em uma pagina ou em uma publicagdo no mural.

Reservamo-nos o direito de rejeitar ou remover paginas por qualquer motivo. Estes termos estdo sujeitos a alteragéo a qualquer
momento.



